Unser Bekenntnis zum Branchenversprechen des BVM

Als korporatives Mitglied im BVM Berufsverband Deutscher Markt- und Sozialforscher e.V.
bekennen wir uns zum Branchenversprechen des BVM:

BVM RESPECT gegeniiber sinnvoller Methodenanwendung,
Kollegen, Auftraggebern, Dienstleistern, Befragten.
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Markt- und Sozialforschung ist mehr als Projektabwicklung. Sie ist die wissenschaftlich fundierte
Suche nach neuen Erkenntnissen und folgt der Motivation, diese praktisch nutzbar zu machen.
Wir Markt- und Sozialforscher/innen wollen etwas verdandern, wollen Mehrwert schaffen. Glaub-
wirdig verandern kann aber nur, wer einen klaren Kompass besitzt. Fur sinnvolle Methoden,
machbare Projektdesigns und ein ehrliches, faires Miteinander.

Branchenversprechen Was ist zu So setzen wir das Branchenversprechen des BVM
des BVM beachten? in unserer taglichen Arbeit um:
R Kodizes Neben unserer korporativen Mitgliedschaft im BVM agieren wir als
ULES Richtlinien ordentliches Mitglied im ADM (Arbeitskreis Deutscher Markt- und
Gesetze Sozialforschungsinstitute). Wir sind zudem nach der 1ISO 9001:2015 TUV

Rheinland zertifiziert.

E Ehrlichkeit Wir informieren unsere Auftraggber umfassend hinsichtlich der
THICS Verlasslichkeit Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf die Zielgruppe und beraten sie
Fairness ausfuhrlich bezuglich der methodischen Umsetzung.
S Methoden Wir bieten seit Giber 20 Jahren das gesamte Leistungsportfolio der
CIENCE Reproduzierbarkeit quantitativen Markt- und Meinungsforschung an. Unser standardisiertes und
Reprasentativitat transparerentes Vorgehen ermdglichkeit eine Reproduzierbarkeit unserer
Methoden. Unsere Ergebnisse sind fir Fahrgaste oder fir die Bevolkerung
reprasentativ.
P Anonymitat Unser Qualitatsversprechen beruht auf der Einhaltung der Bestimmungen
RIVACY Datenschutz der europaischen Datenschutzgrundverordnung. Die Daten werden
Zweckbindung selbstverstandlich anonym ausgewertet.

E Befragte wertschatzen ~ Unser Dank gilt stets den Teilnehmenden einer Befragung, ohne die die
MPATHY Auftraggeber verstehen Durchflihrung von Studien nicht méglich ware. In enger Zusammenarbeit mit
Auftragnehmer zuhéren den Auftraggebern entwickeln wir Fragebdgen, die deren zentrale
Fragestellungen zielgruppengerecht abbilden und besprechen dartber
hinaus die Incentivierung der Teilnehmenden.

c Standards Wir legen grof3ten Wert auf eine sichere Speicherung von Daten. So sind
OMPLIANCE Prozesse beispielsweise in unserem Panelportal alle Verbindungen von und zu den
IT-Sicherheit verwendeten Befragungssystemen standardmafig nach dem aktuellen

Stand der Technik verschlisselt (SSL- und TLS-Verschlisselung).

T Befragte Wir Ubermitteln unser Vorgehen und unsere Ergebisse transparent und

RANSPARENCY Auftraggeber nachvollziehbar. Auf unserer Internetseite geben wir einen aktuellen
Auftragnehmer Uberblick Uber unsere gegenwaértigen Erhebungen. Auch in unserem
Subunternehmen Panelportal erhalten die Teilnehmenden einen Einblick in die

Forschungsergebnisse.


https://www.bvm.org/der-bvm/respect-unser-branchenversprechen/
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