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1. Methode: KI-moderierte Interviews per Chat

2. Vorstellung einer Demo-Studie

3. Vor- und Nachteile von KI-moderierten Interviews

4. Panel-Sicht in Teilnahmebereitschaft und Motivation

Was erwartet Sie?



Generative KI – wie funktioniert das?



Prinzipieller Ablauf der Methode

Notizen erstellen Freitext-Analyse
automatische 

Interviews per Chat

Leitfaden Ergebnisse



Kaufentscheidung für und gegen Embedded 
Insurance in verschiedenen 
Produktkategorien

Chatinterviews mit 112 Käufer:innen von 
Kreditkarten, Solaranlagen oder 
Haushaltsgeräten

Jobs to be Done   |   Embedded Insurance

In Kooperation mit 
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Einordnung der Methode
quant

qual

angelehnt an:
Computer- und onlinegestützte Methoden für die Untersuchung digitaler Kommunikation,

Martin Welker

× CATI / Online-Befragung

× Fokusgruppen

× Tiefeninterviews

× KI-moderierte Interviews
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Vor- und Nachteile 
von KI-moderierten Interviews ggü. Befragungen:

+ Erhebung vom Kontext

+ individuelle Anschlussfragen

+ hohes Engagement

+ wenig Vorwissen zum Thema erforderlich

− generell nur deskriptive Analysen

− höhere Kosten pro Befragte

× KI-moderierte Interviews

Einordnung der Methode
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angelehnt an:
Computer- und onlinegestützte Methoden für die Untersuchung digitaler Kommunikation,

Martin Welker

× CATI / Online-Befragung

× Fokusgruppen

× Tiefeninterviews

Vor- und Nachteile 
von KI-moderierten Interviews ggü. Tiefeninterviews:

+ schnellere Ergebnisse

+ günstiger

+ quantitative Auswertung möglich

+ automatisierte Auswertung

− weniger Tiefe

− keine Beobachtung möglich

× KI-moderierte Interviews

Einordnung der Methode



Wie entwickelt sich der Markt 
für stationäre Telefonie im 
b2b Kontext?

Chatinterviews mit 260 KMU-
Entscheider:innen

Markttrends in Telekommunikation

Telko-Anbieter



Markenwahrnehmung

Medienforschung

Mitarbeitendenbefragung

Kund:innenfeedback

Ideenvalidierung

Jobs to be done



Produktportfolio

• Gegründet 2023 mit inzwischen 26 MitarbeiterInnen

• Inhabergeführt  mit Sitz in Berlin (und Köln)

• Panels in Deutschland und Österreich

• Zertifiziert nach ISO 20252:2019

Mitglied in den anerkannten Branchen-Verbänden 

Meet the team (Stand 405)

Key Facts

Connected
Data

Sample & 
Service

Partner- Panel



Breite Rekrutierung – R-Score Profilerhebung 

CATI

Partner Panel

digital

Willkommens-
umfrage mit 
R-Score für 

jeden aktiven 
Panelisten

Panel 
Landingpage



Was motiviert Panelisten zur Teilnahme?

Persönliches
Feedback & 

Support
horizoom-Wald & 

Spenden

Gamification–
Elemente
Verlosung
& Punkte

Attraktive
Studienformate

Transparente 
Incentivierung

für jede
Teilnahme

Mobile-first 
Ansatz



Der KI-Chatbot von xelper im horizoom Panel
Der Chatbot wird gut angenommen 
– vergleichbare Response- und 
Abbruchraten

Es zeigen sich erhöhte Cleaningraten in 
den ersten Studien. 

Maßnahmen: 
• gemeinsame Entwicklung von verbesserten 

Cleaningstandards
• Wordcount (Live & im Nachgang)
• Inhaltliche Prüfung (KI & Human)

4 Studien im horizoom-Panel 



Ausblick

Vier Ansätze der Mensch-Computer-Interaktion werden mit einem 
identischen Fragebogen in verschiedenen technischen Umgebungen 
im horizoom-Panel rekrutiert und verglichen*:

Klassischer Type-In 
Fragebogen mit 12 
offenen Antworten in 
einem Standard-
Online-
Fragebogenformat: 
HTW Berlin

1 2 3 4
Voice in 
Questionnaire
(Fragen im münd-
lichen Modus unter 
Verwendung von KI-
Transkriptionen): 
HTW Berlin

I-gestütztes 
Telefoninterview 
(Telefonat mit KI-
Bot): Susi&James

KI-Chatbot-
Interview 
(textbasierter 
Dialog): xelper

GOR25
General Online Research Conference 2025

Freie Universität Berlin – Henry Ford Building
31 March – 2 April 2025

*AI interview technology: Enhancing quality data sets with AI tools in the
digital interview process
Leonard Mach, Malte Freksa, Jannis Marlafekas, Thomas Ohde, David 
Ranftler, Holger Lütters
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