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Methode: KI-moderierte Interviews per Chat

Vorstellung einer Demo-Studie
\Vor-und Nachtelle von KI-moderierten Interviews

Panel-Sichtin Teilnahmebereitschaft und Motivation
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Prinzipieller Ablauf der Methode
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Versicherung als guter Deal

o Share view @ Color A 7 hidden fields B Height

Question

Vielen Dank, dass du dir Zeit fir diesen Chat nimmst. Ich heiBe Emmy und bin eine interaktive Assistentin.

Ich wiirde mich gerne in den nachsten 15 Minuten mit dir Gber das Thema Zusatzversicherungen unterhalten.

Am besten schickst du mir Sprachnachrichten, so wie du es z.B. von WhatsApp gewéhnt bist. Antworte bitte
ausfiihrlich und in ganzen Sétzen.

Beschreibe kurz das Produkt, bei dem dir die Versicherung oder Zusatzleistung angeboten wurde und wie du es
gekauft oder abgeschlossen hast.

Bitte beschreibe konkret, welche Versicherung oder Zusatzleistung wo im K; wurde.

Was ist dir dabei durch den Kopf gegangen und wie hast du dich dabei gefiihit, als du dich fiir oder gegen die
Zusatzleistung/Versicherung entschieden hast?

Konntest du sofort ob du die Zusatzleistung oder die Versicherung
gefehlt (z.B. i , mehr Informati ?

oder hat dir etwas

Warum hast du dich schlussendlich dafiir oder dagegen entschieden?

Welche Informationen waren besonders hilfreich oder tberfliissig?

Hattest du lieber feste Pakete mit Zusatzleistungen/Versicherungen oder willst du einzelne Zusatze komplett
unabhéngig voneinander wéhlen?

Wie hilfreich fandest du es, wenn du Uber einen intelligenten Chat Fragen zu den einzelnen
Zusatzleistungen/Versicherungen stellen konntest? Was miisste der Chat kénnen?

Wie gut hat die usat:
abgeschlossen hast?

rsicherung zu dem Produkt gepasst, das du gekauft oder

Welche Zusatzleistung/Versicherung hétten besser gepasst?

Welche Rolle hat die Marke des Anbieters der Zusatzleistung oder Versicherung bei der Entscheidung gespielt?

Beeinflusst es deine Entscheidung, ob du weiBt, welcher Versicherungsanbieter dahintersteht?

Wenn du jetzt zuriickblickst - war deine Entscheidung fiir oder gegen die Versicherung oder Zusatzleistung im
Nachhinein richtig?
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Q

Vielen Dank, dass du dir heute Zeit fir diesen Chat
nimmst. Ich heiRe Emmy und ich bin eine interaktive
Assistentin.

Ich wiirde mich in den nachsten 15 Minuten gerne
mit dir Giber Kl und UX Research unterhalten.

Am besten du schickst mir Sprachnachrichten, so
wie du es von WhatsApp kennst. & Antworte bitte
ausfiihrlich und in ganzen Sétzen.

Zum Einstieg wére es klasse, wenn du mir kurz von
dem Unternehmen berichten kdnntest, fiir das du
arbeitest.

Nachricht aufnehmen oder schreiben
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Summary
UX Researcher in IT-Unternehmen

Die UX Researcher:innen arbeiten in verschiedenen Unternehmen wie Banken, Versicherungen, Start-ups, Agenturen und
Industriekonzernen. Viele sind in dedizierten IT-Unternehmen tétig, die IT-Dienstleistungen und -produkte anbieten,
Softwareentwicklung betreiben oder UX Research und Design als Dienstleistung anbieten. Dort sind sie oft in der

Produktentwicklung oder in agilen Projekten involviert.

Categories
« Click the bars to review your notes

IT-Unternehmen

Finanzdienstleister
und Banken

Digitalagenturen und
Marketing

Start-Ups
E-Commerce
Consulting und
Beratun
Industriekonzeme

Versicherungen

Offentlicher Sektor
und Infrastruktur

Sonstiges

Automobilindustrie
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Einordnung der Methode

quant { x CATI/Online-Befragung

x Kl-moderierte Interviews

x Tiefeninterviews

qual ! x Fokusgruppen

» angelehnt an;
K Computer- und onlinegestutzte Methoden fur die Untersuchung digitaler Kommunikation,
Martin Welker



Einordnung der Methode

quant 1

qual v

x CATI/ Online-Befragung Vor-und Nachteile
von KI-moderierten Interviews ggu. Befragungen:

+ Erhebung vom Kontext
+ individuelle Anschlussfragen
+ hohes Engagement

x Kl-moderierte Interviews + wenig Vorwissen zum Thema erforderlich

- generell nur deskriptive Analysen

x Tiefeninterviews - hdhere Kosten pro Befragte

x Fokusgruppen

angelehnt an; ‘
Computer- und onlinegestutzte Methoden fur die Untersuchung digitaler Kommunikation,
Martin Welker o



Einordnung der Methode

4
quant x CATI/ Online-Befragung Vor-und Nachteile
von KI-moderierten Interviews ggu. Tiefeninterviews:

+ schnellere Ergebnisse

+ gunstiger

+ quantitative Auswertung moglich
*x Kl-moderierte Interviews + automatisierte Auswertung

- weniger Tiefe

x Tiefeninterviews - keine Beobachtung maoglich

qual ! x Fokusgruppen

» angelehnt an; ‘
K Computer- und onlinegestutzte Methoden fur die Untersuchung digitaler Kommunikation,
Martin Welker o
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Breite Rekrutierung — R-Score Profilerhebung
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Was motiviert Panelisten zur Teilnahme?

Transparente
Personliches Incentivierung
Feedback & horizoom-Wald & far jede
Support Spenden Teilnahme

<%

oN
Gamification—
Attraktive AEEE

Mobile-first Verlosung
Ansatz & Punkte

Studienformate




Der KI-Chatbot von xelper im horizoom Panel

4 Studien im horizoom-Panel

Der Chatbot wird gut angenommen
— vergleichbare Response- und
Abbruchraten

Es zeigen sich erhdhte Cleaningraten in
den ersten Studien.

Malnahmen:

gemeinsame Entwicklung von verbesserten
Cleaningstandards

Wordcount (Live & im Nachgang)
Inhaltliche Pruafung (KI & Human)
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|-gestutztes
Telefoninterview

KI-Chatbot-
Interview

Klassischer Type-In Voice in
Fragebogen mit 12 Questionnaire

offenen Antworten in (Fragen im mdnad- (Telefonat mit K-

Bot): Susi&James

(textbasierter
Dialog): xelper

lichen Modus unter
Verwendung von KI-

einem Standard-
Online-
Fragebogenformat: Transkriptionen):
HTW Berlin HTW Berlin

*Al interview technology: Enhancing quality data sets with Al tools in the

digital interview process
Leonard Mach, Malte Freksa, Jannis Marlafekas, Thomas Ohde, David

Ranftler, Holger Latters
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