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Neben dem eigentlichen Bonus-
programm bietet PAYBACK elner
exklusiven Gruppe von Kunden
seit 2007 auch die Maglichkeit,
durch die Teilnahme am PAYBACK
Panel Punkte zu sammeln, indem
sie Ihre Meinung kundtun.

Gute Pflege ist die Basis
fiir jedes Wachstum

PAYBACK ist Deutschlands fiihrendes Bonusprogramm und gleichzeitig die
groRte Multichannel-Marketingplattform. Mehr als 31 Millionen Kunden sammeln
derzeit beim Einkaufen PAYBACK Punkte! Neun von zehn Deutschen kennen
PAYBACK. Die PAYBACK Karte hat sich den dritten Platz in den Geldbdrsen der
Deutschen erobert, gleich nach der EC- und der Kreditkarte. Im Markenranking
von Shopping-Apps liegt die PAYBACK App auf dem dritten Platz hinter Amazon
und eBay.

Fiir diesen Erfolg gibt es gute Griinde: PAYBACK bietet seinen Nutzern als
Multipartner-Programm einen spiirbaren Mehrwert. Die Konsumenten profitie-
ren von vielen Vorteilen bei iiber 700 starken Handels- und Online-Partnern.
PAYBACK steht fiir renommierte Marken wie Aral, Apollo-Optik, BAUR, Dehner,
dm-drogerie markt, EDEKA, Expedia.de, Fressnapf, Klingel, LINDA Apotheken,
Netto, QVC, Sixt, Telekom und Thalia.

Im Folgenden mdchten wir lhnen die Qualitatsphilosophie und die Vorziige des
PAYBACK Panels vorstellen.

Kontaktieren Sie uns und profitieren Sie von unserer Erfahrung!



Wir sden, Sie ernten!
Mit dem PAYBACK Panel.

Das PAYBACK Panel wurde speziell fiir die Online-Forschung konzipiert & entwi-
ckelt. Es bedient diesen stetig wachsenden Markt mit qualitativ hochwertigen
Stichproben aus einer einzigartigen Datenbasis.

PAYBACK, das mit iiber 31 Mio. aktiven Kunden groRte deutsche Bonusprogramm,
bietet damit einem Teil seiner Mitglieder durch die Teilnahme an Befragungen eine
weitere - duRerst beliebte - Sammelmdglichkeit von PAYBACK Punkten an.

Durch die Vielzahl an alltdglichen Beriihrungspunkten besteht ein wesentlich
hoherer ,,Share of Life" & somit eine hthere Response-Rate als bei vergleichbaren
Panels.

Das PAYBACK Panel garantiert in diesem Zusammenhang eine Vielfalt an denkbaren
Forschungsansdtzen, z.B. Community Rekrutierungen, In-Home Usage Tests,
regionale Befragungen & Aufbau von Spezial-Panels sowie transaktionsgestiitzte
Befragungen.

Mit Hilfe des PAYBACK Panels haben Sie Zugang zu ca. 170.000 aktiv rekrutierten
Panelisten (d.h. Invite only) mit einer Response-Rate von mehr als 50%. Damit ‘
lassen sich so gut wie alle Zielgruppen treffsicher fiir Ihre Projekte abbilden.

Thorsten Miiller Gerrit Knobloch Antonella Luca : ; : < : :
Phone +49 (0) 89 997 41 - 430 Phone +49 (0) 89 997 41 - 172 Phone +49 (0) 89 997 41 - 218 Seit 2019 sind wir neben Deutschland auch in Osterreich mit
thorsten.mueller@PAYBACK.net gerrit.knobloch@PAYBACK.net antonella.luca@PAYBACK.net einem eigenen Panel vertreten.
PAYBACK GmbH | Theresienhthe 12 | D-80339 Miinchen | PAYBACK.group | PAYBACK.de | sales@PAYBACK-panel.de Viel Erfahrung fiir Ihren Vorteill
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Weiterentwicklung des Panel-Stammdaten-
Online-Werbekampagnen- erweiterung um Healthcare
Nutzung PAYBACK Aufbau Wahl- & und Audience-Trackings 100% DSGV0 sowie Automotive (Modell- Aufbau Teens-Panel
Panel als internes Tool Politikforschung (Mobile & Desktop) Compliance Ebene sowie Antriebsarten) ab 16 Jahren

2007 2015 2022
2007 e 2010 2013 2014 = 2017 2018 2019 2022 = 2024
2009 2016 2023

Aufbau Vermarktungsstart fiir Responsives Layout Transaktionsbasierte PAYBACK Panel jetzt auch BVM-Mitgliedschaft
PAYBACK Panel externe Kunden & Institute & Rebranding Realtime- / Neartime- in Osterreich
Zufriedenheitshefragungen
zum POS unserer Partner
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A Jede onlme SIlIdIE & jedes Sample lst
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Key Facts 4 iiber50% Uber500 . Uber170.000
PAYBACK Panel 4 Response-Rate . Targeting-Variablen aktive Panelisten

Hochste Stichprobenausschapfungsquote Profilierungsvariablen aus vielféltigen Themen- (DE+AT)
aller Panels im deutschen Raum bereichen fiir das Zielgruppen-Targeting

Das PAYBACK Panel zeichnet sich aus L Zum Beispiel:
durch einen ausgepragten Manufaktur- ] Soziodemographie, Lebenssituation, Automotive
' P (bis auf Modell-Ebene), Medienkonsum,

Charakter. Jedes Projekt und jede Stich-
probe ist eine , Einzelanfertigung™: Vi ' ) Social Media, Mobile, Interessen, Healthcare,
; 1 y '- Transaktionen bei den PAYBACK Partnern

Panel-Management
100% Made in Germany

Garantierte Stichprobenqualitdt
Keine Partner-Panel-Blends




Das garantieren wir unter anderem durch unsere Erfahrung,
die Aktualitdt der Daten, unser persdnliches Engagement.

- Persdnliches und deutschsprachiges
Projektmanagement-Team

- Proaktive und nachhaltige
Panelisten-Betreuung inkl. Support-Line

- Jahrliche Profildaten-Aktualisierungen

-Vermeidung von sog. Late-Screenouts zum nachhaltigen
Panel-Betrieb

- Adress-Validitat & unique Accounts:
Kontinuierliche Validierung der Panelisten-
|dentitdten via PAYBACK Programm-Mailings
(iiber 300 Mio. Mailings pro Jahr)

Garantierte
Datenqualitat

- Panel-Management & Panelisten-Support:

100% Made in Germany

- Evaluierung von Likes / Dislikes zu jeder

Befragung

- Automatisierter Schutz vor Uber- /
Unterbefragung

- 0 Einladungen / Panelist: 28 in 2024

- Panelisten-Support mit Antwortgarantie

innerhalb von maximal 48h

Online-Panels

Top Image
Hodrdke ok
2022

Incentivierung

PAYBACK °Punkte sind fiir unsere Panelisten viel wert.
Panel-Teilnehmer haben unterschiedliche Mdglichkeiten,
die im Panel gesammelten PAYBACK Punkte einzuldsen:

- Einkaufsgutscheine in der PAYBACK App,
tiber Terminals in den Filialen der Partner,
Einlosen der Gutscheine direkt an der Kasse

- Prdmien: PAYBACK Préamienshop

- Spenden fiir lokale, nationale oder
internationale Hilfsprojekte

- Zahlen mit PAYBACK Punkten am POS

- Umwandlung von PAYBACK Punkten in
Meilen bei Miles & More
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Rekrutierung

und
Selektion

lhr Vorteil: Flachendeckende
hohe Netto-Reichweite auch in
regionalen Zellen

1,

Selektion

Der PAYBACK Kundenbestand reprdsentiert mit mehr als
31 Mio. aktiven PAYBACK Kunden in Deutschland die
deutschen Haushalte.

2.

Einladung

AusschlieRlich aktive Rekrutierung nach Vorselektion iiber
bekannte und aktuellste Informationen (z.B. nach Alter,
Geschlecht, Region) aus dem PAYBACK Programm. Eigen-

motivierte Teilnahme am PAYBACK Panel ist ausgeschlossen.

3.

Registrierung

Mehr als 170.000 PAYBACK Kugden, die iiber unser PAYBACK
Panel in Deutschland und Osterreich erreichbar sind.

Mitgliedschaft

4,

Stammdatenerhebung

RegelmdRige Stammdatenerhebung mind. 1-mal jéhrlich zu
aktuellen Themengebieten, wie z.B. Mobile, Mediennutzuna,
Automotive, Freizeit und viele weitere.

5.

Stichprobenauswahl & Teilnahme an Befragungen

Selektion auf Basis erhobener Stammdaten sowie von
PAYBACK Daten und Einladung zu relevanten Studien. Res-

ponse-Rate durch Panelisten durchschnittlich mehr als 50%.

6.

Incentivierung

Gutschrift von PAYBACK Punkten als Belohnung fiir die
Teilnahme am PAYBACK Panel.
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Panelstruktur

wr
Deutschland:

Panel-GroRe:
iiber 158.000
aktive Panelisten
(Stand Dez. 2024)
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Schleswig-Holstein PS
Panelisten: 6.918

[ Mecklenburg-Vorpommern

Hamburg Panelisten: 3.472

Panelisten: 5.392 — :,

Brandenburg

Bremen denbu
Panelisten: 1.656 L Panelisten: 6.030
Berlin

Niedersachsen i
Panelisten: 12.597 Panelisten: 7.892

-/
‘ Sachsen-Anhalt

Panelisten: 4.116

Nordrhein-Westfalen Sachsen
Panelisten: 31.755 Panelisten: 8.400
Thiiringen
Panelisten: 4.615

Hessen
Pane_listen: 11.?14_

i
Rheinland-Pfalz ““
Panelisten: 8.986

Saarland

Panelisten: 3.189 Bayern
Panelisten: 19.703

Baden-Wiirttemberg
Panelisten: 20.671



Ubersicht
Stammdaten

Die exakte Profilierung der
PAYBACK Panelisten ermdglicht
die genaue Vorselektion lhrer
Zielgruppe.
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Thema Mobilitat:

2.B. Filhrerschein, Fahrzeugmodell,

Thema
Familie:

2.B. Kinder unter 18 im Haushalt,
Alter Kind/er, Familienstand,

Baujahr, Hersteller, Fahrzeugklasse, Geschlecht Kind/er

Anzahl Fahrzeuge im Haushalt,
Fahrrdder & E-Bikes

Basis-
Soziodemographie
z.B. Alter, Bildung,
Region, HHNE Thema
Freizeit-
gestaltung:
z.B. Interessen,
Sportarten, Reisearten
Thema
Medienkonsum:

z.B. Printmedien, Onlinemedien,
Musikstreaming, TV, VoD, Internet,
Handy / Smartphone, Radio

Thema
Versicherungen,
Banken & Energie:

z.B. Art der Versicherung, Versicherungs-

gesellschaften, Bankinstitute,
Krankenversicherung, Energieversorger

Thema
Wohnsituation:

2.B. Wohnung / Haus,
Eigentum / Miete, Wohnform,
Anzahl Personen im Haushalt,
Haushaltsvorstand, Haustiere

Thema
Beschaftigung:
Thema A il
Healthcare: 2.B. Beschéftigungsverhéltnis
: und -art, Branche
z.B. Krankheiten &
Beschwerden

Thema
B2B:

z.B. Anzahl Mitarbeiter, Abteilung,
Leitungsfunktionen, Handwerk
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Unsere Leistungen

- Sampling in gesamten DE+AT-Gebiet

- Fragebogenprogrammierung inkl. Fragebogenhosting

- Datensatzlieferung im gangigen Format

Spezielle Zielgruppen

- Teens-Panelisten 16-19
- Alterszielgruppe 70+
- Regionale Zielgruppen (bis auf PLZ-Ebene)
- Eltern mit Babys / Kleinkindern
- Automotive (z.B. Fahrer bestimmter Modelle)
- Handwerker verschiedener Branchen
- Patienten
- Lehrer
- B2B

- Tabak-Konsumenten
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