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rc VERKEHRS|FORSCHUNG – IHR PARTNER

EIN STARKER PARTNER

Mit rc haben Sie einen Partner an der Hand, der bereits bei der Unternehmensgründung einen Fokus auf den Bereich Mobilität,

Tourismus und Verkehr gelegt hat. Unter anderem sind wir Rahmenvertragspartner der Deutsche Bahn AG und der Deutschen Lufthansa

AG. Wir kennen uns im Themenfeld Mobility bestens aus und erstellen Ihnen auf Ihre Fragestellungen maßgeschneiderte Projekte und

Beratung, die Ihnen eine klare Abwägung der Handlungsalternativen für Ihre Entscheidungsfindung ermöglicht.

Mit unserer Mobility Thinking Philosophie stellen wir zudem sicher, dass bei Ihren Projekten mit hohem Sachverstand die aktuellen

gesellschaftlichen und technischen Trends berücksichtigt werden – sowohl inhaltlich als auch bei der Verwendung der Methoden und

Vermittlung der Erkenntnisse aus dem Research.



Mobilität ist Kennzeichen des technischen und gesellschaftlichen Fortschritts und ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil für Gesellschaften und

Unternehmen. Die digitale Transformation bedeutet auch eine Transformation der Mobilität. Und sie bedeutet einen Trend zur Flexibilität

und Individualität.

Wir halten dies für so wichtig, dass wir Mobility Thinking zum Leitprinzip unseres Denkens und Handelns gemacht haben. Mobility

Thinking heißt zum richtigen Zeitpunkt, mit den richtigen Methoden, bei den richtigen Personen und mit den relevanten Informationen, die

Insights zu schaffen, die die besten Entscheidungen ermöglichen.
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UNSER|ANSATZ – MOBILITY THINKING



rc VERKEHRS|FORSCHUNG – LÖSUNGEN UND BENEFITS

STUDIENTYPEN IN DER VERKEHRSFORSCHUNG

Unsere Erfahrung im Bereich der Verkehrs- und Mobilitätsforschung umfasst weitreichende Aufgabenstellungen. Im Folgenden finden Sie

einige typische Aufgabenbereiche und Beispiele.

Besonders erwähnenswert sind die Möglichkeiten, die wir Ihnen durch die Kombination von Befragungs- und Verhaltensdaten, aber auch z.B.

durch die automatisierte Analyse von großen Textmengen anbieten können. Hier können wir aktuellste digitale Forschungsmethoden zu

Ihrem Nutzen zum Einsatz bringen. Zudem können wir Ihnen mit agilen, kollaborativen Forschungsdesigns (Agile Research) Mehrwerte

bieten, die im Rahmen klassischer Marktforschung allein nicht erzielbar sind – dabei als gestandene Marktforscher*innen die Kriterien

Reliabilität und Validität aber nie aus dem Auge lassen und bei aller Agilität für verlässliche Ergebnisse sorgen.



KEY OBJECTIVES

• Ermittlung der Wahrnehmung und Zufriedenheit mit 
den Reisendeninformationen vor und während des 
Auftretens von Großstörungen

• Insights zur Beurteilung und Verbesserung der 
Kundenkommunikation/-information

STUDY DESIGN

• Modulares Online Marktforschungssystem
(Day-Before | Day-After | Employee Monitor)

• Online-Befragung, getrennt für die Zeitpunkte VOR 
bzw. während & NACH Störungsereignissen

• Standardisierter Sampling-Prozess und Fragebogen

BENEFITS

• Sehr schnell abruf- und einsetzbares Standard-
Instrument bzgl. Sampling-Prozess und Fragebogen

• Ableitung klarer Empfehlungen für situationsabhängige 
Optimierung der Kommunikation

Großstörungsmonitor
Agiles Forschungsdesign



Cityreisen

KEY OBJECTIVES

• Digitale Suchtypen mit Big Data und Befragung nutzbar 
machen und Ableitung konkreter Maßnahmen

• Untersuchung des gesamten Planungs- und 
Buchungsprozesses von Städtereisen aus Motivations-
und Einstellungssicht

• Identifikation verschiedener Journey- und Session-
Typen und deren Informations- und Buchungsverhalten 

STUDY DESIGN

• Kombination von Panel-Befragungsdaten mit digitalen 
Verhaltensdaten von 1000 Städtereisenden/ -planern

• Deviceübergreifende Analyse der Verhaltensdaten auf 
Basis von Sessions (Website-Aufrufe, Surfverhalten)

BENEFITS

• Customer Journeys (Städtereisen) noch besser 
verstehbar machen

• Erkennen von Kontexten von Websitebesuchen

• Hinweise zu Website-Gestaltung und 
Funktionsanforderungen

Verhaltens-/Befragungsdaten



Kampagne Arbeitgeberimage

KEY OBJECTIVES

• Langzeit-Tracking verschiedener Zielgruppen zum 
Unternehmens-Image als potenzieller Arbeitgeber

• Evaluierung der Wahrnehmung und Wirkung 
zielgruppenspezifischer Personalmarketing-Kampagnen

• Entwicklung eines Basisarbeitgeber-Markenmodells

STUDY DESIGN

• Online-Rekrutierung (ergänzend Face-to-Face) von 4 
Haupt- bzw. 11 Unterzielgruppen

• CAWI-Befragung per Online Access Panels

BENEFITS

• Hinweise zur Imagesteigerung und Positionierung in 
der Art der Wahrnehmung

• Zielgruppenorientierteres Personalmarketing

• Steigerung Attraktivität als Arbeitgeber

• Personalgewinnung

Employer Branding / Werbung und Marke



Sitzklinik (Studio)

KEY OBJECTIVES

• Identifikation von Kundenbedürfnissen für ein künftiges 
Sitz- und Zonierungskonzept in Flugzeugkabinen

• Beurteilung von Platz-/ Raumkonzepten und weiterer 
Komfort-Features

• Validierung diverser Konzeptansätze, Optimierungs-
wünsche und Abfrage von Zahlungsbereitschaften

STUDY DESIGN

• Durchführung verschiedener Sitzkliniken mit Kunden 
und Mitarbeitern per App-basierter Datenerhebung im 
Testcenter

• Anschließende Gruppendiskussionen bzw. 
Einzelinterviews zur qualitativen Vertiefung

BENEFITS

• Entscheidungshilfe für zukünftige (Premium) Economy 
Class Sitze

• Bedarfsgerechte Insights zu Konzeptverbesserungen

Konzept- und Designtests / UX



On-Demand-Verkehr

KEY OBJECTIVES

• Ermittlung von Awareness und Akzeptanz des On-
Demand-Services im Zeitablauf

• Targeting: Definition von Zielgruppen und deren 
Nutzungsverhalten

• Evaluation der Konzeptattraktivität und von 
(Nicht-)Nutzungsgründen

• Potenzialanalyse des On-Demand-Verkehrs (Ermittlung 
von Bedarf, Nutzungssituation und Nutzungsintensität)

• Pricing: Ermittlung von Preiselastizitäten und 
Zahlungsbereitschaft 

STUDY DESIGN

• Zwei Struktur-repräsentative CATI-Befragungen sowie 
drei begleitende CAWI-Nutzerbefragungen über die App 
des Anbieters

BENEFITS

• Entscheidungsvorlage für Roll-out in der gesamten Stadt

• Optimierung des Services entlang der Customer Journey 
an den Bedürfnissen und Anforderungen der 
Zielgruppen

Potenzialstudie zur Einführung



Regionalverkehr SPNV

KEY OBJECTIVES

• Potenzialschätzung (Ermittlung Gesamtmarkt, 
Marktauschöpfung/ Marktanteile, Potenziale insgesamt 
und anlassbezogen)

• Identifikation von Hebeln zur Erschließung von 
Potenzialen

• Nutzungshäufigkeit Verkehrsmittel und Bewertung von 
Statements zum Thema Reisen mit Regionalzügen

STUDY DESIGN

• CAWI-Befragung per Online Access Panel

BENEFITS

• Ableitung von Ansatzpunkten, Erklärungsmodellen und 
Handlungsempfehlungen zur Erschließung von 
Marktpotenzial bzw. Kundengewinnung im 
Regionalverkehr

• Differenzierung der Ergebnisse nach Regionen und 
Mobilitäts-Zielgruppen

Marktpotenzialstudien



Reisendeninformationen

KEY OBJECTIVES

• Ermittlung der Relevanz verschiedener Aspekte zur 
Reisendeninformation in Abhängigkeit 
unterschiedlicher Reisesituationen

• Kundenspezifische Operationalisierung der  
entwickelten Treiberkonstrukte

• Bewertung diverser Informationskanäle hinsichtlich 
Vertrauenswürdigkeit und Nutzung entlang der 
Customer Journey

STUDY DESIGN

• CAWI-Befragung (monadisch) per Online Access Panel

• MaxDiff-Analyse

BENEFITS

• Identifikation zentraler Treiber in der Reisenden-
information für eine zielgerichtete Priorisierung 

• Optimierung der zukünftigen Reisendeninformation
entlang der Customer Journey

• Definition von gewünschten Informationsthemen und 
Informationszeitpunkten in Abhängigkeit verschiedener 
Reisesituationen

Präferenz- und Treiberanalysen



KEY OBJECTIVES

• Messung der Auswirkungen von Taktverdichtungen im  
ÖPNV als Maßnahme zur Luftreinhaltung

• Vergleich ÖPNV-/PKW-Nutzung auf Linien mit und ohne 
Taktverdichtung

• Einfluss Taktverdichtung auf Verkehrsverhalten

• Verkehrsmittelnutzung zu Anlässen (Einsparung von 
PKW-Fahrten durch attraktivere ÖPNV-Taktung?)

STUDY DESIGN

• face-to-face Befragung (Interviewer mit Tablets) von 
Fahrgästen an Bus-/Straßenbahn-Haltestellen in zwei 
Gruppen zum Vergleich:
Gruppe 1: Haltestellen mit Linien-Taktverdichtung
Gruppe 2: Haltestellen mit unverändertem Takt

• 3 strukturgleiche Befragungswellen in 1,5 Jahren

BENEFITS

• Entscheidungsvorlage Taktverdichtung 

• Berechnungsgrundlage Emissionsreduktion

Fahrgastbefragung
Evaluation Angebotsverbesserung



Kundenzufriedenheitsmonitoring

KEY OBJECTIVES

• Analyse von Stärken, Schwächen und Potenzialen des 
Anbieters aus Kundensicht

• Identifikation der zentralen Ansatzpunkte im Qualitäts-
management zur Stärkung der Kundenzufriedenheit

• Messung von Kundenloyalität/ -bindung und deren Treiber

• Berücksichtigung von Besonderheiten im Zusammenhang 
mit der Corona-Situation

STUDY DESIGN

• Befragung über mehrere Wellen (umfangreiche 
Befragungen und Spot-Befragungen im Wechsel)

• Mixed Mode (CATI mit Dual-Frame Ansatz / CAWI) mit 
adaptiver Reproportionalisierung

• Repräsentative Regionalstichprobe unter Kunden

BENEFITS

• Fortführung zentraler Kennzahlen und 
Bewertungsdimensionen bei gleichzeitig optimiertem 
Stichprobenansatz für neue Insights

• Differenzierung der Ergebnisse nach verschiedenen 
Kundengruppen und Gebieten

CX / Mixed Mode



UNSERE REFERENZEN (AUSWAHL)

KOMMUNALE
INFRASTRUKTUR / 
ÖPNV

FERN-/FLUGVERKEHR

REGIONALVERKEHR

Für weitere und genauere Informationen zu Referenzen sprechen Sie uns gerne an.

Aus Gründen der Vertraulichkeit listen wir unsere Kunden in der Regel nicht in Kombination mit 

spezifischen Studien auf. Bei Bedarf bieten wir jedoch gerne an, Kontakte zu Ansprechpartnern bei 

unseren Kunden zu vermitteln, sodass Sie sich direkt mit ihnen austauschen können.



ANSPRECHPARTNER BEI RC FÜR VERKEHRS|FORSCHUNG

INGO SANDER
+49 521 55 777 111

ingo.sander@r-c-online.com

▪ Geschäftsführer; seit 2007 bei rc; 

vorher TNS Emnid / TNS Infratest 

▪ M.A. in Communication von der 

Ohio State University 

▪ ausgewiesener Experte im Bereich 

der Forschung zum 

Beziehungsmanagement 

(Kundenzufriedenheit) und der 

Servicequalität, sowie in der 

Investitionsgüterforschung

BIRTE SCHWERTHALTER

▪ Senior Consultant; seit 2011 bei rc; 

vorher TNS + Ipsos

▪ Diplom-Soziologin, Schwerpunkte 

Methoden der empirischen 

Sozialforschung & Sozialpsychologie

▪ Expertin für multivariate Verfahren, 

komplexe Analysen und 

Langzeit-Trackingstudien

▪ leitet bei rc Projekte u.a. aus den 

Bereichen Mobilität und Verkehr

+49 521 55 777 132

birte.schwerthalter@r-c-online.com



Katrin Brüggemann-Helmold
Geschäftsführung
Telefon: +49 521 557 771-12
E-Mail: katrin.brueggemann@r-c-online.com

Dirk Helmold
Geschäftsführung
Telefon: +49 521 557 771-10
E-Mail: dirk.helmold@r-c-online.com

Ingo Sander
Geschäftsführung
Telefon: +49 521 557 771-11
E-Mail: ingo.sander@r-c-online.com

www.r-c-online.com

rc - research & consulting GmbH
Mauerstraße 8
33602 Bielefeld

MOBILITY TH  NKING


