Befragung mit Rogator:

= Umsetzung von Benchmarkstudien

m  Anbindung an CRM-Systeme und automatisierter
Einladungsversand (RogMessenger)

m Einbindung spezifischer Zusatzfragen

Scoreabhangige Alert-Funktion fir schnelle

Reaktionsmdglichkeit

Transaktionale NPS®plus-Befragung

Erfahrungen im B2B- und B2C-Bereich

Identifikation von Optimierungspotenzialen

Klare Handlungsempfehlungen

In drei Schritten zum NPS®plus

Ilhre Vorteile bei einer NPS®plus-

nosator.

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Unsere Leistungen im
Uberblick:

Projektmanagement und Hosting
Fragebogenentwicklung, -design,

-programmierung und mobile Optimierung
Kontinuierliches Einladungsmanagement
Teilnehmendenrekrutierung tiber Online-Access-
Panels

Auswertung und Reporting
Ergebnisprasentation

Workshops

Sind lhre Kunden nur zufrieden oder schon begeistert?

Uberlassen Sie die Zufriedenheit und Wiederkaufab-

sicht lhrer Kundinnen und Kunden nicht dem Zufall.
Wir betreuen die Erhebung Ihres NPS®plus von
Beginn an und sind Ihr verlasslicher Partner Gber
alle Leistungsphasen hinweg.

Wir bieten Ihnen ein Full-Service-Angebot von der
individuellen Beratung Uber die Durchflihrung bis
hin zur Auswertung lhrer NPS®plus-Befragung und
unterstiitzen Sie in jeder gewlinschten Projektphase
durch unsere professionelle und leistungsstarke
Software.

Dadurch lasst sich die Weiterempfehlungsbereitschaft

lhrer Kundschaft effizient ermitteln und kontinuierlich

steigern.

T: +49 911 8100 550 - info@rogator.de - www.rogator.de } kit

1. Konzeption:

Im Rahmen unserer Zusammenarbeit stimmen
wir mit Ihnen spezifische Zusatzfragen ab, um mit
der Befragung einen hoheren Nutzen zu erzielen.
Darauf folgt die Programmierung durch unsere
Technik, im Corporate Design lhres Unterneh-
mens.

2. Feldphase:

Ein zumeist automatisiertes Einladungsmanage-
ment stellt sicher, dass Einzelpersonen innerhalb
eines Zeitraums nicht mehrfach angesprochen
werden. Greifen Sie jederzeit auf die aggregierten
Daten zu.

3. Auswertung:

Mithilfe eines detaillierten Feedbacks zu Themen-
gebieten und Touchpoints erhalten Sie eindeutige
Informationen zu Optimierungspotentialen lhrer
Prozesskette.
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EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Automatisierte
Feedbackprozesse

Ilhre Vorteile mit Rogator:

m Brancheniibergreifendes Know-how Unsere LeiStungen im
m Datenschutz durch Rogator-eigene, zertifizierte [ R .
Serverlandschaft mit héchsten Sicherheits- UberbIICk'
standards
m Keine Schnittstellen mit zusatzlichen Dienstleistern m  Kickoff-Workshop zur Prozessentwicklung
m Keine cloudbasierten Prozesse m Projektmanagement und Hosting
m Software und Beratung aus einer Hand Integration der relevanten Ansprechpartner und
m Scoreabhangige Alert-Funktion fur schnelle Funktionsbereiche des Unternehmens
Reaktionsmdglichkeit m Technische Umsetzung
m Premium-Dashboards zur Datenvisualisierung m Fragebogenentwicklung und -programmierung

Soft-Launch-Phase der Teilnehmenden-
einladung

Full-Launch und Start der kontinuierlichen
Teilnehmendeneinladung

Wir gestalten lhren maBgeschneiderten und
erfolgreichen, automatisierten Befragungsprozess

Sie mdchten fortlaufend das Feedback Ihrer Kundin- Mit unserer Combined Competence entwickeln
nen und Kunden an unterschiedlichen Touchpoints wir mit lhnen gemeinsam den optimalen automa-
einholen? Sie mochten zu diesem Zweck Datenstro- tisierten Feedbackprozess fur lhr Unternehmen.
me effizient miteinander verbinden? Sie méchten Von der Teilnehmerselektion bis zur Visualisie-
eine weitgehend automatisierte Forschungsland- rung der Ergebnisse mittels Dashboards sind wir
schaft mit integrierten Alert-Systemen nutzen? Ihr verlasslicher Partner. Sie profitieren auf3erdem

von unserer leistungsstarken und agilen Software
sowie dem weitreichenden Know-how unseres
Expertenteams im Bereich Kundenumfragen.
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