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Bedeutung von Rucklaufquoten norsatowr l

» Rucklauf- bzw. Ausschopfungsquote als Gute- und Qualitatskriterium Typische Rucklaufquoten

= Je hoéher die Rucklaufquote, desto besser kann die Grundgesamtheit Mitarbeitendenbefragung 50— 80%
beschrieben werden

o . T . . T . _ Kundenbefragung B2C (E-Mail) 5-20%

= Ziel ist eine moglichst hohe Rucklauf- und eine maoglichst niedrige
Abbrecher-Quote Kundenbefragung via Access-Panel 20-70%
» Herausforderung: Grolier Informationsbedarf fuhrt zu inflationarer Kundenbefragung B2B 10 — 40%

Befragungskultur

ﬁ Mit der Rucklaufquote steht und fallt
der Erfolg Ihrer Umfrage




Umfrageprozess nosatowr l

DER UMFRAGEPROZESS ALS GANZES

Vor- Einladungs-

. Abschluss
ankundigung management

Planung Fragebogen

3 Jasmin Zitzmann | Steigerung von Rucklaufquoten



Planung

Sampling

Befragungszeitraum
Incentivierung

FIOGE'COI'!

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Durchdachte Auswahl der Zielgruppe / Stichprobe
Inhalte der Umfrage mussen fur die Zielgruppe Relevanz haben
Rekrutierung tber Online-Access-Panels: intelligentes Screening nach erforderlichen Merkmalen

Bei gezielter Einladung: gut gepflegte Liste, geprufte Adressen

Ferienzeiten kdnnen sich negativ auf den Rucklauf auswirken, vor allem bei Mitarbeiterbefragungen.
Wochentag: B2B: Start Montag bis Mittwoch. B2C: Start Freitag bis Sonntag.

Tageszeit: Mitarbeiterbefragungen: Vormittags / Mittags.

Verlosung, Gutscheine, Gewinnspiel, Spenden fur Teilnahme, Befragungsergebnisse

Effekt wird jedoch meist Uberschatzt.



Vorankundigung rocator B

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

= Transparente und empfangerbezogene Kommunikation
schafft Vertrauen. Wesentliche Inhalte der Kommunikation

= Positive Wirkung auf Wahrnehmung, Beteiligung und
Commitment.

= Grundlegende Information Uber das Projekt
Ziele der Befragung

=  Relevanz der Teilnahme kann nur erkannt werden, wenn
Sinn und Zweck bekannt ist

Nutzen far den Einzelnen

Anonymitat und Datenschutz

= |ndividuelle Kommunikationsstrategien in Bezug auf: Ablauf und Termine

Kommunikation der Ergebnisse
o Inhalte und Gestaltung

_ Folgeprozesse
o Mehrsprachigkeit / Ubersetzungen

o Medienmix

= Vorankundigung auf mehreren Ebenen; FUhrungskrafte als
Promotoren

= Wichtig: Das richtige MaR!




Beispiel — Aushange nosatowr l

Weil Eure Meinung wichtig ist!
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Take part. Mitmachen
Shape the company together. Mitgestalten
2017 Employee Survey. Mitarbeiterbefragung 2018

,Auf dem Weg zu IBM*®

Survey period

10th April to 8th May 2017

Befragungszeitraum: 22. Mai bis 8. Juni 2018 \
T=EF5 EMPLOYEES SURVEY

WWW.IECAI0-85.Com

rﬁ For further information:
GRAMMER
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Beispiel — Infoflyer
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WE @ GRAMMER

Global Employee Survey 7
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Mitmachen.
Mitgestalten.
Mitarbeiterbefragung 2017.

Umfragezeitraum

10. April bis 08. Mai 2017

NG

GRAMMER

April 2017 Mai 2017

Worum geht es in der Befragung?

Wir méchten in Erfahrung bringen, wie zufrieden Sie generell
mit lhrer Arbeit bei GRAMMER sind und wie Sie verschiedene
Aspekte Ihrer Tatigkeit bewerten.

Zugleich machten wir von |hnen erfahren, bei welchen The-
men GRAMMER bereits auf dem richtigen Weg ist, und wo wir
aus |hrer Sicht noch besser werden kénnen. Im Fragebogen
werden unter anderem folgende Themenbereiche angespro-
chen:

» Betriebsklima und Zusammenarbeit
» Kommunikation und Transparenz

= Werteverstandnis

» Aufgaben und Arbeitsbedingungen
» Entwicklungsméglichkeiten

» Fahrungsverhalten

» Kundenfokus

-

Wie wird die Befragung durchgefuhrt?

Sie werden per E-Mail oder Brief zu der Befra-
gung eingeladen. Falls Sie eine E-Mail-Einladung
erhalten, kénnen Sie die Online-Umfrage direkt

@

oder  per Mausklick starten. Betriebsangehérige ohne
— GRAMMER E-Mail-Adresse erhalten einen Brief mit
4] Papier-Fragebogen und kénnen sich entscheiden,
ob sie online oder auf Papier teilnehmen machten.
Im Fragebogen kreuzen oder klicken Sie bitte die
O Aussagen an, die lhre personliche Meinung am
O besten wiedergeben. Sie haben jederzeit auch die

Maglichkeit, bei bestimmten Themen keine Angabe
zu machen.

Die Daten der Online-Befragung werden sofort beim
O technischen Dienstleister gespeichert. Die aus-
@gefﬂlhen Papier-Fragebogen konnen Sie mit dem
beigelegten Freiumschlag direkt an den Dienstleis-
ter zuriickschicken

Mai/Juni 2017
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Juni 2017 ab Juli 2017

Frgebniskommunikation Umsetzung
Folgemaftnahmen,

4 ™
Warum solite ich an der Befragung teilnehmen?

Selbstverstandlich ist lhre Teilnahme an der Befragung voll-
kommen freiwillig. Jedoch helfen uns Ihre Hinweise, notwendi-
ge Verbesserungen im Rahmen unserer betrieblichen Maglich-
keiten umzusetzen. Sie nehmen somit die Chance wahr, aktiv
an der Behebung von Schwachstellen mitzuarbeiten

Bitte nehmen Sie sich deshalb ca. 15 Minuten Zeit, um den
Fragebogen auszufullen und sich offen und anonym zu au-
Bern. Je mehr Fragebogen ausgefiillt werden, desto aussage-
kraftiger sind die Ergebnisse. Jede Meinung zihit!

\ J
s N

Wichtige Fakten zum Thema Datenschutz

Fiir die Umsetzung der Befragung und die Auswertung der
Daten wurde das deutsche Meinungsforschungsunternehmen
Rogator AG (Niirmberg) beaufiragt. Von der Befragung bis hin
zur Auswertung ist sichergestelit, dass kein Riickschluss der
von Ihnen gemachten Angaben auf Ihre Person méglich ist.
Sie bleiben als Teilnehmer in jedem Fall abselut anonym.

Bitte beachten Sie dazu auch

# Detail-Auswertungen werden nur dann erstellt, wenn sich
mindestens funf Personen der jeweiligen Gruppe an der
Befragung beteiligt haben. Ansonsten flieien die entspre-
chenden Daten in die nachsthchere Auswertungsgruppe
ein.

# lhre Teilnahme ist freiwillig, so dass eine Nichtteilnahme

keinerlei Konsequenzen nach sich zieht.

Der Teilnahmecode auf dem Papier-Fragebogen dient

dazu, mehrfache Teilnahmen und damit eine Verfalschung

der Ergebnisse zu verhindern

# Mit dem Teilnahmecode sind ausschlietlich neutrale
Informationen verkniipft wie etwa lhre Organisationseinheit
oder lhr Standort.

» Weitere Fragen zum Datenschutz beantworten gerne die
auf der Rickseite aufgefiihrten Ansprechpartner fiir das
Projekt

y

norsator-

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Wie geht es nach der Befragung weiter?

Die ibergeordneten Ergebnisse der Befragung werden mit al-
len Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geteilt und Sie werden auf
verschiedenen Wegen (ber die hieraus abgeleiteten Erkennt-
nisse informiert. Dariber hinaus werden die Ergebnisse an den
Standorten, in den Werken und in den Teams in ganz konkrete
Folgemalinahmen umgesetzt.

IHRE ANSPRECHPARTNER

Fiir inhaltliche Fragen:

Employer Branding & Talent Management
@grammer.com

Fiir technische Fragen:

Rogator AG, Nurnberg
grammer@rogator.de
Hotline: +49 911 8100 559



Beispiel — mobiles Infoportal rocator

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

@ kamera. wi LTE e & B 57 % Em) @ Kemera wil LTE 09:34 @ o 57% mm)

& feedback.rogator.de ] & feedback.rogator.de ]
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Infoportal Mitarbeiterbefragung 2017

Worum geht es in der Befragung?

Worum geht es in der Befragung? Wir méchten in Erfahrung bringen, wie zufrieden Sie

generell mit Ihrer Arbeit bei ROGATOR sind und wie
Sie verschiedene Aspekte Ihrer Tatigkeit bewerten.
Wie wird die Befragung durchgeflihrt?

Zugleich méchten wir von Ihnen erfahren, bei welchen
Warum sollte ich an der Befragung teilnehmen? I '.‘OGATOR bgreits e ad
und wo wir aus Ihrer Sicht noch besser werden
konnen. Im Fragebogen werden unter anderem
folgende Themenbereiche angesprochen:
Wie geht es nach der Befragung weiter?
Betriebsklima und Zusammenarbeit
Kommunikation und Transparenz
Werteverstandnis
Aufgaben und Arbeitsbedingungen
Entwicklungsmaglichkeiten

Wichtige Fakten zum Thema Datenschutz

Flihrungsverhalten ol
IHRE ANSPRECHPARTNER Huncaniokys E E
" "
-
ok b=t
-

Ot

(Demo-QR-Link)
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Einladungsmanagement norsatowr l

= Zugang und Teilnahmemdglichkeit fur alle Personen
» Herausforderung: Nicht immer haben alle Adressaten E-Mail-Adresse / Zugang zu einem PC.

= (gf. ist eine Kombination unterschiedlicher Einladungen/Zugange sinnvoll:

Papiereinladung zu Papiereinladung mit
Online-Umfrage Papierumfrage
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E-Mail-Einladung rocator

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE
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= Kurzer, leicht verstandlicher Text
= Persdnlichen Nutzen fur den Befragten betonen

.
= Hinweise zur Anonymitat und Datenschutz

]
|

= Personliche Anrede verwenden, falls maglich

= Geschatzten Zeitbedarf zur Beantwortung angeben |

= Umfrage-Link im oberen Drittel platzieren und gut sichtbar hervorheben

= Seridser Absender (mit TUV-Siegel, SSL)
= zeitversetzter Versand

= \erschiedene Sprachversionen anbieten, falls notig

= Wiedererkennungswert schaffen durch Branding/Logo

= (5gf. erste Frage zum Klicken in der Mail platzieren




Teilnehmereinladung per E-Mail — Beispiele

MARKET RESEAH

Sehr geehrter Herr Max Mul

wir flihren im Auftrag der XYZ AG die Mit
herzlich einladen mochten.

Die Rogator AG, Nimberg fihrt diese Mi
durch. Ihre Angaben werden streng vert
Zeitpunkt unseren Einflussbereich.

Uber den folgenden Link gelangen Sie a
Ihre Angaben gespeichert werden. Die B

Falls die Schaltfidche nicht angezeigt wird, klicke:

Die gesammelten Daten werden sowohl
ausgewertet. Nur wenn sich mindestens
haben, kann auch eine eigene Auswertur]

Eitte fiillen Sie den Fragebogen bis eins

Sie sich bitte unter kunde@rogator.de dir]

Inhaltliche Fragen richten Sie bitte an Fra

[scroll down for English version]

FIDGE".'-OI‘!

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Mai 2022
Start 11.04.

Mai 2022
Ende 25.04.

Guten Tag Maxima Muster,

wie kirzlich bereits intern angekindigt wurde, filhren wir im Auftrag
zur aktuellen Arbeitssituation sowie zum mobilen Arbeiten durch, z
méchten. lhre Meinung ist von grofZer Wichtigkeit, denn lhr Arbeitge
aktuelle Situation und die Veranderungen der letzten Monate beurte
resultieren und welche ldeen und Erwartungen Sie diesbeziiglich fi

Sie helfen mit lhrer freiwilligen Teilnahme, in hrem Sinne Anstdle f
Betriebsrat wurde bei der Vorbereitung und Erstellung dieser Befrag
Projekt.

Die Rogator AG, Mirnberg fiihrt diese Mitarbeiter*innenbefragung im
werden streng vertraulich sowie anonym behandelt und verlasser
Einflussbereich. Won der technischen Erstellung bis zur Auswertun
externes und unabhangiges Befragungsinstitut sichergestellt, dass
gemachten Angaben auf [hre Person méglich ist.

Uber den folgenden Internet-Link gelangen Sie auf unseren SSL-ver:
Ihre Angaben auch gespeichert werden. Die Beantwortung nimmt in
die Bearbeitung unterbrechen miissen, kinnen Sie zu einem spatel
wieder in die Umfrage einsteigen. lhre bereits eingetragenen Daten

Fiir Inre Teilnahme an der Befragung bereits jetzt herzlichen Dank!

{Name Projektleiter)
Rogator AG, NUrnberg

Die Rogator AG arbeitet gem3R den Bestimmungen der EU-DSGVO sowie nach den Richifinien des Bundesverbands
Deutscher Markt- und Sozialforscher (BWM) und der Deutschen Gesellschaft for Online-Forschung (DGOF). Darlber
hinaus sorgt bei der Rogator AG ein Qualititsmanagement-System fiir den korrekten Ablauf von Projekten. Seit 2005 ist
dieses System gemaEk der DIN IS0 8001 zertifiziert und unterliegt einem jahrichen Audit. Weiters Informationen zum
Untemehmen finden Sie auf www.rogator.de. Ergénzende Informationen zum Datenschute
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Ergebniskommunikation und -aufarbeitung

ab Mitte Juni 2022

In German, Spanish, French below

Dear employee,

We are carrying out the 20xx Employee Surve
opinion is extremely important because the g

Sehr geehrter Herr Muller,

in der vergangenen Woche haben Sie von der XYZ AG eine Information erhalten, dass Sie die
Méglichkeit bekommen, an einer Umfrage teilzunehmen.

Als Geschaitspartner erwarten Sie zu Recht hervorragende Leistungen, deshalb wurde die XYZ AG
geme, wie bereits im letzten Jahr, von Ihnen erfahren, wie zuirieden Sie mit der Zusammenarbeit
sind.

Wir, die Rogator AG (Nurnberg), sind als unabhangiges Marktforschungsunternehmen mit der
Durchfiihrung dieser Befragung beauftragt worden.

Das Ausiullen des Fragebogens wird etwa 15 Minuten dauern und ist selbsitversiandlich anonym
und freiwillig. Far jeden vollstandig ausgefulliten Fragebogen spendet die XYZ AG 2 Euro an den
Verein Hilfe fir krebskranke Kinder e.V..

and the company according to a variety of cr
motivation for improvements.

Rogator AG, Nuremberg, is facilitating this e
will be treated in strictest confidence, with
technical creation to the evaluation of the su
to identify you from the information provided

Via the following internet link you will reach

It should take about xx minutes to complete
return to it at any time by following the samg

Start survey

Wenn Sie einmal alle Fakten und Erfahrungen zusammenfassen:
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Leistungen von XYZ7?

Bitte beantworten Sie diese Frage auf einer Skala von 0 = _sehr unzufrieden” bis 10 = _sehr zufrieden”.

Mit den Werten dazwischen konnen Sie lhre Bewertung abstufen.

sehr unzufrieden sehr zufrieden

o]z s lefsfefr]a]o]w]

Falls die

haltflache michl angezeigl wird, klicken Sie bitte hisr.

Important information: Please do not forward this link. If used by a person from another organizational unit,
potentially incorrect departmental allocations may result.




Papiereinladung zu Online-Umfrage rocator

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

= Adressaten ohne PC-Zugriff kdnnen mit Papier-Einladungen erreicht
werden

Personliche Adressierung des Anschreibens oder Verteilung vor Ort

Einladung enthalt URL oder QR-Code zur Online-Umfrage sowie
einen Zugangscode

Bearbeitung an bereitgestellten Terminals, eigenen Smartphones
oder privaten PCs

Festlegung von Verantwortlichkeiten vor Ort
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Papiereinladung — Beispie

RoGcator

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Personlich/Veriraulich:
il Zur Mi

agung 2019

Max Mustermann
Abteilung
Standort

Sehr geehrier Max Mustermann,

im Aufirag von FIEGE fiihren wir die globsle Mitarbeiterbefragung 2018 durch. zu der wir Sie sb heute herzlich
einlsden machten. Ihre Meinung ist wichtig, denn Ihr Untemehmen méchte wissen, wie Sie persanlich Ihre
Arbeit und das Unternehmen anhand verschiedener Kriterien beurteilen. Sie helfen mit Ihrer freiwilligen
Teilnshme. in Ihrem Sinne AnstafRe fir Verbesserungan zu geben.

Die Ragstor AG, Niimberg filhrt diese Mitsrbeiterbefragung sls externes Befragungsuntemehmen durch. Ihra
Angsben werden strenp veriraulich sowie snomym behsndeh. Von der technischen Erstellung bis zur
Auswertung der Befragung ist hunderiprozenti sichergestelft, dess kein Rickschluss der von Ihnen
gemachten Angaben suf Ihre Persan maglich ist.

Die Mitarbeiterbefragung findet online statt. Um lhnen die Teilnahme zu ermbglichen. wurden spezielle
Terminals oder Computerplatze eingerichtet, die Sie wahrend Ihrer Arbeitszeit zu diesem Zweck benutzen
konnen. Wo sich diese Plétze genau befinden, teilt Ihnen Ihr Persenalbereich oder Ihr Vorgesetzter geme mit.

Falls die Befragung en diesem Plstz nicht als Stertseite hinterlegt ist, geben Sie bitie die folgends Intemat-
Adresse und dann Ihren Zugsngscode ein. Sie kénnen die Befragung mit diesem Zugsng oder Uber den oben
sbgedruckten QR-Code auf Wunsch such suf einem internatishigen Smartphone susfillen

Die Beantwortung diirite nicht Ianger als 10 bis 15 Minuten in Anspruch nehmen

Internet-Adresse: www.mab20119.deffiege
Zugangscode: 12345678

Wichtiger Hinweis: Der oben gensnnte Zugang darf nur van einer Mitarbieterin ader sinem Mitarbeiter sus der
Abteilung X im Standort Y verwendet werden. Bei Verwendung durch eine Person sus einer sndaren
Organisaticnseinheit ergeben sich eventuell falsche Bereichsauoronungen

Sallten Sie die Besrbeitung unterbrachen missen, kinnen Sie zu einem spateren Zeitpunkt iber den gleichen
Zugang wieder in die Umirage einsteigen.

Die gesemmelien Daten werden sowshl fiir FIE GE insgesemt els such nach einzelnen Bereichen susgewertet,
Nur wenn sich mindestens 5 Personen eines Sersiches an der Befragung betsiligt haben, kann such eina
sigene Auswertung .52 Gruppe erfolgen.

Bitte filllen Sie den Fragebogen bis spatestens Mittwoch, den 02. Oktober 2019 sus
Bei eventuellen Fragen wenden Sie sich bitte an Maren Paulus (07821 §200 133).

Fiir Ihre Teilnahme sn der Befragung bereits jstzt herzlichen Dank!

Jssmin Zitzmann
Rogstor AG, Niimberg

D Rogator Ser EU DECVD Riehlinien a5 Deutscher Markt-
und Sozislisracher [BUM) und der Deutschen Gesslschaf fix Oriine-Forschung (DEOF). Darider hinsus st bei der Ragator AG
QualitBtemaragemant-Syster il den kormekten Ablaid von Projekten. Seit 2005 ist Gieses System qemal der DIN IS0 6001 zarifizier
und unte et sinam [Shdichen b i i um Untsmehenen finden Sie aul. o

Rogstor AG — Emmericher Str. 17 — 80411 Nimberg

FIOGE'CDI'!

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

nosator!

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Motivation / Identification

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous
accord avec les déclarations suivantes

JJe suis fier de travailler pour

totalement assez | assezpeu | pas 'm;:s"'e’“
daccord daccord daccord daccord  daccord Faccord

o

Je crois aux produits
sotzlement sssez msseppeu  pas  oRokment
daccod || daccod | daccod | daccod | dascond | o PR

v

Je recommanderai en tant qu'employeur a
mes amis et a ma famille.

totalement sssez  sssezpey  pas  USolment
daccod | daccord || daccord | daccord | daccord pas

daccond

v



Papierbefragung — Beispiel norsatowr l

AIRBUS RECARO
auconeum Ogélne zadowolenie

Arbeitsbedingungen . - — - -
Biorac pod uwage wszystkie doswiadczenia zwiazane 2 dotychczasowa praca w RECARO

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgenden Aircraft Seating: na ile jestes zadowolony ze swojej sytuacji zawodowe]?
Aussagen zustimmen: Odpowiedz na to pytanie w skali od 0 = ,absolutnie niezadowolony* do 10 = _bardzo zadowalony*
On this page you see the "steering wheel® with the Auto m Values.
absolutnie bardzo
niezadowolony zadowolony!

Ich habe die Freiheit, im Rahmen meiner

 selbst auween,, 0 | O | 0O | 0O 00O o 1 2 3 4 5 d 7 8 9 10
. _ . b = O O O O O O [m] O O O [m]
.ﬁ‘m‘ﬂ.ﬁ Ich bin stoiz auf das Produkt, fir das ich arbeite. O O O O O ] O
SIMPLICITY . Meine Aufgaben und Zustandigkeiten sind klar =]
. definiert. O O O O O o -
. hoawacta | 1 "
. Die Arbeitsmittel, die ich brauche, um gute Arbeit zu oloiolololo Motywacja / Identyfikacja z firma
[ ] leisten, stehen mir ausreichend zur Verfligung. *
PASSION TNNOVATION Wpisz, na ile zgadzasz sie z ponizszymi
ACCOUNTABILITY LI 'gg E.E Eg % E g
Fuhrungskraft 'g.i ggg gg E‘g gg
2 B8 oF
Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgenden | | | — p—
Aussagen zustimmen: | | Identyfikuje sig z firma | O O a O O O
| | Jestem dumny z tego, Ze pracuie w 0 O o 0 O —
Ple o
Meine Fuhrungskraft gibt mir direkte Ruckmeldung zu . Poieciloym iako pracodawcs. o O a o O o
: Eﬂmgrkfrben (z. B. zu Arbeitsfortschritt, persdnlicher [m| [m| [m| O O O O Fowaimie zastanawiam sie nad opuszczeniem fimy -
1 am familiar with the values. m} O a ] m} O O ickiung) . W ciagu najblizszych 12 m] O O O O O
]ch kann meine Flhrungskraft direkt ansprechen, wenn - MIESIECY.
In my warking enviranment, people respect and O o O o O O 5 :‘c:blgragen oder Probleme in meinem Arbeitsumfeld O O O O O O ]
followthe . ___.___ values.
Bei Bedarf erhalte ich von meiner Fuhrungskraft M L, ; .
The walues are being exemplified by my | o o o o o o Unterstitzung, o o o o o oo Informacja / Komunikacja
superior. Meine Fuhrungskraft hilft, Konflikte pragmatiseh zu =
e g prag O O O O O O (] Wpisz, na ile zgadzasz sig z ponizszymi 3E g 2
wypowiedziami: : £ 4
Meine Fuhrungskraft bezieht ihr Team bei wichtigen O O O O O O EE z g 'E 7
Entscheidungen mit ein. = ,E 2 E E = E i gg g
Please indicate the extent t ts: IFt:_hhhabe ekirréguhes Arbeitsverhélinis zu meiner O O O O O O E“g # E E #ﬁ g § g
t “not Ghrungs! L —
i w praktykujemy otwarta i .
c v v i bezposrednia komunikacie na wszystkich poziemach o o o o o -
I received sufficient information about the results ] 0O ] 0 o o O Informacje potrzebne w mojej codzienne] pracy O O o o o
of the 2014 employee survey, Zur Person otrzymuje na czas.
The 2014 employee survey has lead to positive _p - Czuje sie dostatecznie poinformowany o aktualnych -
changes in my working environment o o o o o o r ich arbeite im Bereich als: wde:ilzehia«:h aecznie po y Iy olol o ol o
[ consider the implementation of employee
surveys at as generally beneficial. o o o d o o £ Stamm-Miarbeiter Leiharbeitskraft
O O
Teiinel " (Bitt2 Ihr Sighum hier einragen) Setzdfs Swiebodzn # RAP-B # RAP-EF &/

¥ Aleksanara Zawis strona2/6



Reminder norsatorl

Reminder sollten nach Mdéglichkeit immer eingesetzt werden

Der Remindertag ist meist einer der Tage mit héchstem Rucklauf

Bei Kundenbefragungen: Reminder nur an Nicht-Teilnehmer

Versand vor dem letzten Drittel der geplanten Feldzeit

Bei Bedarf Versand eines (weiteren) ,Last Calls”

Dankesmailing im Anschluss an die Befragung

Ggf. Ankundigung der folgenden Welle im Reminder

Auch hier gilt: Das richtige Mal}!




Online-Fragebogen norsatowr -

= Fehlerfreiheit des Online-Fragebogens

= Knapper (oder kein) BegriBungstext

= |ntuitive Bedienbarkeit; Plausibilitatschecks
» Fragebogen

o Ubersichtlicher, durchdachter, leicht verstandlicher Fragebogen

o FOrtSChrlttsanzelge - How was your experience with us? Are you going to recommend us?
g . " Select one No
o Intelligente Filterfuhrung O Faasc
|
. o . What can we do to improms
o Eignung des Fragebogens fur alle Zielgruppen - s '

O Poor Write a comment...

O Very poor!!

o Anwendung verschiedener Sprachen

o Wertschatzende Verabschiedung ggf. mit weiteren Infos
= Ansprechendes Design, Wiedererkennungswert durch Layout / Branding
= Mdglichkeit des Speicherns und Unterbrechens

= Moglichkeit der mobilen Teilnahme
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Ergebnisfeedback norsatowr l

= Besonders wichtig bei Mitarbeiterbefragungen: Kommunikation der
Ergebnisse und abgeleiteten Mallnahmen

o Diverse Formate denkbar: Vorstellung in MA-Versammlung, Intranet, Rundmail etc.
o Offenheit und Transparenz

= Bei Kundenbefragungen, v.a. B2B:

o Bei Einladung zu weiteren Befragungen auf Ergebnisse aus letzten Umfragen
hinweisen.

o Rundmail von Auftraggeber als Dank und mit Ergebnissen der Umfrage

» Bei Experteninterviews und Panels:
o Ergebnisse als Incentive
o Information oft grélRerer Anreiz als Gutscheine 0.4.

- Steigerung der Teilnahmebereitschaft
fur zukunftige Befragungen



Fazit FIOGa'I:Dru

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Es gilt, ein insgesamt positives Erlebnis fur die Teilnehmenden zu schaffen

Der Umfrageprozess muss als Ganzes betrachtet werden und in sich stimmig sein

Die Einladung zur Umfrage dient hierbel als ,,Ouverture” fur die Befragung

Leitsatz: So viel Information wie nétig, so wenig wie moglich

Teilnehmende sollten nicht nur als ,,Datenlieferanten”, sondern als Mitentscheidende gesehen
und behandelt werden

= Sichtbare Ergebnisse oder Verbesserungen wirken sich positiv auf zukinftige
Teilnahmebereitschaft aus

= Menschen sind nach wie vor auskunftsbereit, aber ...
o ... sie mochten Uberzeugt werden.
o ... sie wollen ihre Zeit nicht vergeuden.
o ... sie moéchten etwas bewirken.

o ... Sie mochten informiert werden.
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FIOGE'COI'!

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Weitere Informationen zum Thema Rucklaufquoten
Wissen, Blogartikel, Podcast

Wissen: Rucklaufquoten bei Online-Befragungen - Rucklaufquoten steigern durch bewahrte Methoden Mehr erfahren

Rogator Projekt-TUV - Der Booster fiir Ihre bestehenden Befragungsprojekte Mehr erfahren

Blogbeitrag: MaRnahmen fur hdéhere Rucklaufquoten bei Mitarbeiterfeedback? Mehr erfahren

Rogcast — der Rogator-Podcast: Was macht einen guten Fragebogen aus? Mehr erfahren

Blogbeitrag: Wie haufig sollte Mitarbeiterzufriedenheit gemessen werden? Mehr erfahren

Wissen: Kundenzufriedenheit & Kundenloyalitat — Definition, Messung, Optimierung Mehr erfahren

Wissen: Mitarbeiterzufriedenheit & Loyalitat — Wie Sie lhre Mitarbeiterzufriedenheit steigern kbnnen Mehr erfahren

Blogbeitrag: Warum wird die Bedeutung von Mitarbeiterbefragungen immer gréRer? Mehr erfahren

Blogbeitrag: Wie beeinflussen Incentives Studienteiinehmende? Mehr erfahren

Blogbeitrag: Wie lasst sich die Motivation von Panelisten aufrechterhalten? Mehr erfahren

Blogbeitrag: Schlechte Rucklaufquoten bei Mitarbeiterbefragungen — Was steckt dahinter? Mehr erfahren
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https://www.rogator.de/wissenswertes/fachwissen-customer-feedback/ruecklaufquoten-online-befragungen/
https://www.rogator.de/projekt-tuev/
https://www.rogator.de/massnahmen-hoeheren-ruecklaufquoten-mitarbeiterfeedback/
https://www.rogator.de/rogcast-rogator-podcast/
https://www.rogator.de/wie-haeufig-mitarbeiterzufriedenheit-gemessen/
https://www.rogator.de/wissenswertes/fachwissen-customer-feedback/kundenzufriedenheit/
https://www.rogator.de/wissenswertes/fachwissen-employee-feedback/mitarbeiterzufriedenheit-loyalitaet/
https://www.rogator.de/bedeutung-mitarbeiterbefragungen-unternehmen-zukunft/
https://www.rogator.de/beeinflussen-incentives-studienteilnehmende/
https://www.rogator.de/motivation-panelisten-aufrechterhalten-was-bedeutet-panelmortalitaet/
https://www.rogator.de/schlechte-ruecklaufquoten-bei-mitarbeiterbefragungen/

Unsere Geschaftsfelder

SOFTWARE CUSTOMER FEEDBACK
= Software-Lésungen = Kundenbefragung

= Befragungssoftware (G3plus) = B2B/B2C / International

= Panelsoftware (RogPanel) = Kundenzufriedenheit

»  360-Grad-Feedback-Suite

» Feedbackprozesse
= Net Promoter Score®
» Feedbackautomatisierung
= Customer Effort Score

(Rog360)

= Community-Software (RogQ-Lab)
= Textanalysesoftware (RogTCS)
=  Premium Dashboard
=  Kundenpanels

= Panelaufbau

= Panelmigration

= Paneladministration

= Service & Solutions
=  RogMessenger
=  Fragebogenprogrammierung
= Sonderprogrammierungen

=  Schnittstellenanbindung " Panel-Studienbetreuung
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norsator-

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

EMPLOYEE FEEDBACK

= Klassische Mitarbeiterbefragung
= |ndustrie / Dienstleistung / Behdrden
= |nternational
= Puls-Befragung

= FUhrungsfeedback
» 360-Grad-Feedback
» Fdhrungskrafte-Feedback
= Team-Navigator

= Themenfeedback
= Gefahrdungsbeurteilungen
= Employer Branding
= Schnittstellen-Feedback
= Exit-Befragungen



FIOGE'CDI'.

Unsere Leistungen EXPERTS IN FEEDBAGK & SOFTWARE
. Uber 20 Jahre Erfahrung bei Bewahrte und etablierte
“_@ Mitarbeiter- und Softwareprodukte
Kundenbefragungen
[ X
M Kompetente und 1[“][ Kundenfokus

sim professionelle Beratung

o Qualitatsmanagement und
Lx Nachhaltigkeit durch -sicherung auf héchstem

&/ [olgeprozesse Niveau
Y oo
¢ Datenschutz & Sicherheit Bl Individuelle Losungen

4

{?Q Flexible Leistungsbausteine More than you ask for!
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Nehmen Sie uns personlich
Wir freuen uns auf lhre Fragen und Anregungen!

Jasmin Zitzmann
Projektleitung

Wir sind fiir Sie da!

Tel. +49 911 8100 5523
j.zitzmann@rogator.de
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FIOGE'CDI'!

EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE

Emmericher StraBe 17
90411 Niirnberg

Tel. +49 911 8100 550
info@rogator.de



mailto:info@rogator.de
mailto:j.zitzmann@rogator.de

	Steigerung von Rücklaufquoten 
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Unsere Geschäftsfelder
	Unsere Leistungen
	Nehmen Sie uns persönlich

