nosatorl

MARKET RESEARCH | EMPLOYEE RESEARCH | SOFTWARE

Moderne Fragebogengestaltung in =
Zelten knapper Teilnehmerressourcen
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Entwicklung der letzten ca. 10 Jahre

Wettbewerb, Wachstum, Marktdynamik
Standiger Informationsbedarf / Steigender Umfragedruck
Technologieveranderung / DIY-Mafo

vV V V V

Panelanbieter ,garantieren” Stichproben (und geraten in
einen Preiskampf)

> Nicht-traditionelle Mafo-Kunden entdecken Umfragen

> Datenschutzthemen
> Schwarze Schafe
> OQverfishing / Sinkende Teilnahmequoten

Gesamter Forschungsprozess muss
maoglichst effizient gestaltet werden!
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> Sprachlich unsauber, mehrdeutige Formulierungen > Browser-Inkompatibilitdten (Responsive Design?)
> Orthographie- und Grammatikfehler > Logische Fehler
> Fehlende Informationen » Falsche/fehlende Filter
> Zu viele Fragen, scheinbar belanglose Fragen, zu viele * Keine Ausweichkategorien
Textfragen » Falsche/nervende Plausi-Checks
> Zu viel Text / Fragen auf einer Seite, lange Antwortlisten > Schlechtes Design

,Handwerklich“ schlecht gemacht
» Zu viel Scrollen notwendig (insb. horizontal)
* Wechseln der Skalenorientierung / Skalenlange
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Und was macht einen guten Fragebogen aus?

> Eignung zur Messung des Befragungsgegenstandes
und zur Erreichung der Befragungsziele

> Verkorperung der Gutekriterien (Objektivitat, Reliabilitat, Validitat)
> Begeisterung des Auftraggebers

Imagewirkung fur Auftraggeber
Kirze des Fragebogens Nur diese Aspekte haben eine positive

,Motivationswirkung“ auf den Teilnehmer. <

>
>
> Themenrelevanz / Zielgruppengerechtigkeit
> Verwendung moderner Methoden

>

Gute Gesamterfahrung fir den Befragten
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Gibt es den ,Besten Fragebogen™?

> Umfragen sind beziiglich Inhalt und Form extrem heterogen.

> Wenn es eine ,beste Form" gabe, hatte diese sich langst durchsetzen
mussen.

> Fragebogengestaltung ist ein kreativer Prozess: es wird etwas erzeugt,
das vorher nicht da war.

> Marktforschung ist keine exakte Wissenschatt: alle machen es
irgendwie anders.

> Es besteht eine groRe Abhangigkeit von den Praferenzen der
ausfihrenden Forscher.

> Ein gutes Beispiel hierfiir ist die haufige Diskussion tber Skalen!
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Welches ist die beste Skala?
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6 = absolut unwichtig
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Goldene Regeln der Fragebogenentwicklung

Forschersicht

> Grundsatzliche Forschungsfragen aufstellen

> Beachtung der Forschungsfragen bei der
Formulierung der Detailfragen

> Selbsttest bei jeder Einzelfrage:
—  Warum mochte ich das wissen?

— Wie genau kann ich die Ergebnisse zu dieser
Frage anwenden?

— Hilft mir die Antwort auf diese Frage zum
Erreichen meiner Befragungsziele?

Teilnehmersicht

Fragebogen als zentraler Stimulus flr den
Teilnehmer sehen

Hier finden Motivation und Demotivation statt

— L&ange, Design, Dramaturgie,
Sprachniveau, ...

— Fehler, Plausichecks, viel Text, ...

Teilnehmer mussen (ausreichend) genau
verstehen, was sie gefragt werden

Teilnehmer sollten aufmerksam, gewissenhatt,
motiviert agieren
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Welchen Fragebogen winscht sich ein Teilnehmer?

> Teilnehmer mdgen Struktur! ->
> Teilnehmer mdgen Abwechslung! ->
> Teilnehmer wollen nicht viel lesen! -

> Teilnehmer wollen das gefragt werden, was sie eigentlich sagen mdchten! -

> Teilnehmer schatzen Effizienz und Kontrolle! -

diese Anspriche konfligieren nicht
selten mit den Untersuchungszielen.

Moderne Fragebogengestaltung 8
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serve aiuto?

Fortschritt der Befragung: 2¢

I A10. Im Folgenden lesen Sie einige Eigenschaften, die zur Beschreibung von Geraten verwendet wurden, mit denen man Musik mit einem
Smartphone horen kann. Bitte geben Sie fiir jede dieser Eigenschaften an, zu welchem Produkt sie am besten passt und ob sie zu einem
oder mehreren Produkten passt. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten, sagen Sie bitte ganz einfach, was Sie denken.

Kabelgebundene Bluetooth On-Ear-/Over-Ear- Tragbare Bluetooth Keines
Ohrhorer Ohrhérer Kopfhorer Lautsprecher davon
Es ist sehr wichtig, es vor dem Kauf zu testen
Ist schwierig zu verwenden.
Ist irgendwie ein weiblicher Artilel.
Muss immer von derselben Marke sein, wie mein
Smartphone
Muss einfach benutzbar sein.
Mir gefallt es bunt.
Ist ein Trend-Artikel.
Der Preis muss liberschaubar sein.
Ist mit allen Marken/Modellen kompatibe
Ist ein Zubehdr des Smartphones.
Muss von guter Qualitdt sein/Qualitat ist absolut wichtig.
Muss dieselbe Farbe haben wie das Smartphone.
Hat eine fortschrittliche Technologie.
Die Klangqualitat ist sehr gut.
Ist fur eine mehrfache Verwendung (Musik, Sprechen, Audio-
MNachricht) geeignet.
Ist ideal fur mich.

Ist ideal fur jemanden, der ein aktives, dynamisches Leben
fuhrt.

arts
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25% beantwortet

MUSIKHOREN MIT DEM SMARTPHONE

Bitte klicken Sie jewells auf das Modell, auf das die genannte Aussage am starksten zutrifft.

Teilnehmer mogen Struktur! ...sollte vor dem Kauf getestet werden

Kabelgebundene
Ohrhorer

Bluetooth On-Ear-/Over-Ear- Traghare Bluetooth-
Ohrhdrer Kopfharer Lautsprecher

...ist schwierig zu verwenden

Kabelgebundene Bluetooth On-Ear-/Over-Ear- Tragbare Bluetooth-
Ohrhérer Ohrhérer Kopfhérer Lautsprecher

...ist irgendwie ein weiblicher Artikel

Kabelgebundene Bluetooth On-Ear-/Qver-Ear- Tragbare Bluetooth-
Ohrhérer Ohrhérer Kopfhirer Lautsprecher

Weiter

keines
davion

keines
davon

keines
davon




Einige Beispiele... rocator B

(A== sz

/ WA
=

& C {} | & Sicher | https:/ #w @
I |
0%  25%  50%  75% 100%

Wenn Sie an lhre Urlaube der nichsten 3 Jahre denken, welche Art von Urlaub kemmt fiir Sie infrage?
Kommt ziemlich sicher Kommt eher nicht Kommt absolut nicht
infrage Kommt generell infrage infrage infrage

Wandern in den Bergen
Pauschalurlaub

Segelurlaub

Camping mit Zel
Kulturreise

Al inclusive/Hotelurlaub

Urlaub mit Wohnmobil (Reisemobil) oder
Wohnwagen (Caravan)
Urlaub in der Wildnis

Teilnehmer moégen Abwechslung! |resmweess

Rundreisen, z.B. durch Europa

Strandurlaub

Freizeitparks

Wellness

Backpacking
Kreuzfahrt

Abenteuer-/Aktivurlaub, z.B. Klettern im
"y |Kletterpark, Kitesurfen

|Sprachur|aub
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Welche der folgenden Urlaubsformen kommen fiir Sie in ndchster Zeit
grundsétzlich in Frage?

Bitte maximal 5 Antworten.

Wellness-Urlaub

Sprachreise

Teilnehmer moégen Abwechslung

Camping mit Zelt

} Wanderurlaub

Strandurlaub

Rucksackreise
Kreuzfahrt
Kultur-/Stadtereise
Freizeitpark/Center-Park
Wohnmobil/\Wohnwagen

Segelurlaub

Sonstige Urlaubsformen:

WEITER »
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» zalando

Teilnehmer mégen Abwechslung

Vero Moda Denim Jacke - blue denim.

Armellange: Langarm
Lange: normale Lange
Material: 100% Baumwolle
Materialkonstruktion: Denim
Muster: Farbverlauf
Passform: normal
Verschluss: Knopf

WAS WURDE MAN BEZAHLEN?

37.95 €
E— o ) — e

WAS IST DEINE MEINUNG?

Y 9 O (@)

Vero Moda Denim Jacke - blue denim. -

Armellange: Langarm
Lange: normale Lange
Material: 100% Baumwolle
Materialkonstruktion: Denim
Muster: Farbverlauf
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Executive Survey: The Path to Digital Leadership

| would like to take the survey in English

i® Ich méchte die Umfrage in deutscher Sprac he statt
Je conseillerai aiment prendre lenguéte en frang ais
BEETF-I—HIFELENY

Technological. regulatory. and demaographic shifts are affecting how people around the world invest and interact with
providers of investment services. We are conducting this survey to understand how wealth and asset management firms
will adapt their strategies, processes, products, and go-to-market approaches to respond to changes in investor needs
and behaviors. Your responses will be kept in the strictest confidence, and the survey results will be made
available only in aggregate form.

Throughout the survey, we will use various terms with the following definitions. *Digital technologies” refers fo the growing
array of digital technologies, such as smart phones, social media, and advanced analytics. “Digital transformation” refers
to the application of digital technologies o transform an organization's strategies, processes, products and business
models. “Fintech” refers to new technologically-enabled investment services. “Investment providers” refers to the range
of wealth and asset management organizations that provide investment services to individuals and institutions.
‘Investment advisors” refers to entities or individuals that provide wealth management advice.

The survey will take 20 to 30 minutes to complete. Many thanks for your participation.
Weiter =

Teilnehmer wollen nicht viel lesen!

Fertig:
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Teilnehmer wollen nicht viel lesen!

IMPORTANT DEFINITIONS

defintions.
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Throughout the survey we will use various terms with the following

Please click on all of the terms and read the respective definition.

v Digital technologies

Digital transformation

L3

Fintech
Investment providers

Investment advisers

—

...refers to the growing array of digital technologies,
such as smart phones, social media, and advanced

analytics

...refers to the application of digital technologies to
transform an organization's strategies, processes,
products and business models

CONTINUE

50%
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Persénliche Entwicklung RoGgator -
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Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen:

Rogator bietet mir einen sicheren Arbeitsplatz.

stimme stimme gar  keine
absolut zu nicht zu Angabe

v

Ich erhalte die Schulungen und Qualifikationsmalnahmen, die ich fur meine
tagliche Arbeit bendtige.

. : : sti i keine
Teilnehmer wollen nicht viel lesen! absolut zu il Angabe

_> v

Rogator bietet mir gute Aufstiegs- und Karrieremaglichkeiten.

stimme stimme gar  keine
absolut zu nicht zu Angabe

v

Bei Rogator werden Aufstiegsmaglichkeiten von Fahigkeit, Engagement
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Teilnehmer schatzen Effizienz
und Kontrolle

urvey

Wie haufig sehen Sie in einer normalen Woche die folgenden Fernsehsender nach 20 Uhr?

5-7 mal in der Woche 3-4 mal in der Woche 1-2 mal in der Woche seltenennie

ARD .i ::. .@. .i ::. .i ::.
ZDF © © ©
R.TL IK_-\I IK_-\I IK_-\I Iﬁ\l

e e e h—
Sat 1 @ © ©
ProSieben ( _:. ( _:. § _:. .:ﬁ:.
kabel eins O O O
RTL || IK_-\I IK_-\I IK_-\I Iﬁ\l

oS oS oS -
Vox © © ©
Slxx IK_-\I IK_-\I IK_-\I Iﬁ\l

oS oS oS -
ProSieben MAXX O O O

| Sat.1 Gold .i _j. .i_j. .i _j. .@. |

Weiter
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Welche drei Fernsehsender sehen Sie in einer normalen Woche nach
20 Uhr am haufigsten?

Bitte maximal 3 Antworten.

50%

ARD

ZDF

RTL

Sat.1

ProSieben

kabel eins

RTL I

Vox

SIXX

ProSieben MAXX

Sat.1 Gold

sehe unter der Woche nicht fern

WEITER »

Teilnehmer schéatzen Effizienz und Kontrolle nouslat?tiw.

Fernsehverhalten rRoGgator -
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Und wie haufig sehen Sie diese Fernsehsender in einer normalen
Woche nach 20 Uhr?

5-Tmal 3-4 mal 1-2 mal
in der Woche  inder Woche  in der Woche seltener
FProSieben v
RTL I v
SIXX v
« ZURUCK ‘ WEITER »

5%
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Welches Smartphone-Modell von Samsung (Galaxy) besitzen Sie?

Ist/Wird Ihr Servicetarif...?
Galaxy S-Serie (z. B. 56, 57 usw.)
Galaxy Note-Serie (z. B. Note 5, Note 7) Ein Einzeltarif (Ich bin die einzige Person, flir die diese
H Telefon-/Datentarifabdeck ilt.
Teilnehmer wollen das gefragt Galaxy A-Serie (2. B. A7, A9 usw.) elefon-/Datentarifabdeckung gilt.
. . . - Ein Familientarif (Ich nutze diese Telefon-/Datentarifabdeckung gemeinsam mit
werden, was sie eigentlich Galaxy J-Serle (z. B. 5, J7 usw.) anderen Personen.)
i Galaxy Grand Prime i

S ag en moc hten | Von einem Unternehmen bezahlt v

Galaxy Core Prime Weif nicht

Galaxy Trend Lite

Galaxy Z-Serie (z. B. Z1, Z3 usw. N . -
. ) ( o ) Sie haben angegeben, dass Sie in der Vergangenheit Smartphones
Galaxy C-Serie (beliebiges Modell), z. B.C5, €5 besessen haben. Welche Smartphone-Marke(n) haben Sie in der
Sonstiges Samsung (Galaxy)-Modell Vergangenheit besessen?
In welchem Monat und Jahr haben Sie Thr Galaxy S6-Smartphone gekauft?
Xy P 9 1e den Namen des Samsung (Galaxy)-Modells N girte wahien Sie alle zutreffenden Antworten aus.
Wahien Sie den Manat und das Jahr in den Feldern unten aus.
Alcatel
-Monat auswahlen- 2015 .
Welchen Mobilfunkanbieter nutzen Sie mit Ihrem Galaxy S6-Sm| Apple (iPhone) v
Asus
181 BlackBerry
ALDI Talk Coolpad (Kupal)
Congstar Fujitsu Welche iPhone-Modelle haben Sie in der Vergangenheit besessen?
— Google (Pixel) Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.
Mobilcom HTC - | -
iPhone (originales iPhone
02 Huawei (orlg )
Tchibo iPhone 3G v
T-Maobile v iPhone 3GS
Vodafone In welchem Monat und Jahr haben Sie zuletzt ein iPhone besessen? |24 v
WinSIM Wiéihlen Sie den Monat und das Jahr in den Feldern unten aus. e 45
Sonstiger Mobilfunkanbieter ed
¢ -Monat auswdhlen-  -Jahr auswahlen-

WeiB nicht 855
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/ «" Krombacher X \ lé] @IQILJ
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Teilnehmer wollen das gefragt

werden, was sie eigentlich Krombacher

sagen moéchten!

In welchen Situationen/zu welchen Gelegenheiten trinken Sie Krombacher Radler Naturtriib?

Mehrfachnennung moglich.

Nach dem Sport

Wenn ich noch Auto fahren muss/ Wenn ich nur wenig Alkohol trinken kann
In welchen Situationen/zu welchen An heiBen Tagen
Gelegenheiten trinken Sie Krombacher
Radler Naturtrib?

Auch schon Nachmittags/ Zur Erfrischung am Nachmittag

Zur Erfrischung/Zum Essen

Y < FEEEEEY <

Mehrfachnennung maglich. Sonstiges: | |

Nach dem Sport

Wenn ich noch Auto fahren muss/ Wenn
ich nur wenig Alkohol trinken kann

An heiten Tagen

Auch schon Nachmittags/ Zur & Haben Sie Fragen?

Erfrischung am Nachmittag

Zur Erfrischung/Zum Essen

BOO0O0OR

Sonstiges:

[




Gestaltungshinweise von ,mobile first
helfen auch bei Desktop-Befragungen

> |nhaltliche Optimierung
— Keine / sehr kurze Einstiegsseite
— Geringe Gesamtlange
— Nur die wesentlichen Texte
— Wenige Matrixfragen
— Wenige offene Fragen

> Technische-optische Optimierung
— Filterfiihrung
— Wenig Grafik
— Kein Scrollen
— Grol3e und klare Eingabeoptionen
— FoOrderung intuitiven Erkennens
— Minimale Ausfllhinweise
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Personliche Entwicklung ROGa t or !
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Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen:

Rogator bietet mir einen sicheren Arbeitsplatz

stimme stimme gar keine
absolut zu nicht zu Angabe

v

Ich erhalte die Schulungen und Qualifikationsmanahmen, die ich fir meine
tagliche Arbeit benotige

stimme stimme gar keine
absolut zu nicht zu Angabe

v

Rogator bietet mir gute Aufstiegs- und Karrieremoglichkeiten

stimme stimme gar keine
absolut zu nicht zu Angabe

v

Bei Rogator werden Aufstiegsmoglichkeiten von Fahigkeit, Engagement
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Fazit

> Es gibt nicht DIE allgemein gltcklich machende Methode, die immer funktioniert.

\Y/

Der Teilnehmer wird als ,Entscheider” deutlich mehr als bisher im Mittelpunkt stehen.

Wir miussen zukunftig mehr ,Gehirnschmalz® in unsere Fragebdgen stecken.

Wir sollten uns interessante ,Fragebogen-Dramaturgien® ausdenken.

Fragebogen werden auf die absolut ndtigen Elemente reduziert.

Wir sollten u.U. Verfahren entwickeln, die nicht immer alle Informationen von allen bendtigen.

vV V V V V

Die Strategie ,Mobile First® wird moglicherweise einfach auf den Desktop Ubertragen.

Menschen sind nach wie vor auskunftsbereit, aber ...

.. sie mochten Uberzeugt werden.
.. sie wollen ihre Zeit nicht vergeuden.
.. sie wollen etwas (ansatzweise) Sinnstiftendes erleben.

vV V V V V

.. sie mochten (ansatzweise) unterhalten werden.

Moderne Fragebogengestaltung
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Mobile Research

Moderne Fragebogengestaltung 23
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!



